
 

 
 
Organisationsbestyrelsens beretning 2025–2026 
Frederiksberg Forenede Boligselskaber 

 

Det forgangne år har været et år, hvor Frederiksberg Forenede Boligselskaber for alvor har taget 

hul på en ny fælles retning. Med vedtagelsen af strategien Fælles om trivsel, inddragelse og 

bæredygtighed har repræsentantskabet givet organisationsbestyrelsen et klart mandat og nogle 

tydelige rammer for arbejdet med at udvikle FFB – politisk, organisatorisk og i den daglige drift. 

Samtidig har beboertilfredshedsundersøgelsen givet os i organisationsbestyrelsen et 

vidensgrundlag for at træffe beslutninger på vegne af hele FFB.  

 

Strategien og beboertilfredshedsundersøgelsen fungerer tilsammen som vigtige pejlemærker i et 

arbejde, der ikke altid er enkelt. Vi navigerer i en tid præget af globale kriser, hastig teknologisk 

udvikling, bygninger der skal opdateres og følge med tiden – og naboer, som ikke altid trives og 

kan have brug for ekstra støtte. Netop derfor er det afgørende at have klare rammer og fælles 

pejlemærker at læne sig op ad, når der skal træffes beslutninger. 

 

2025–2026 har været strategiens første leveår. Et år, hvor vi har arbejdet målrettet med at 

omsætte ambitioner til konkrete handlinger, og hvor fokus særligt har været på trivsel, service, 

gennemsigtighed og inddragelse af både beboere og beboerdemokrati. 

 

Første år med den nye strategi 

Strategien blev godkendt på repræsentantskabsmødet sidste år og danner rammen for 

organisationsbestyrelsens arbejde. I forlængelse heraf har vi vedtaget en årsplan, som omsætter 

strategien til konkrete initiativer og prioriteringer. 

I årets løb har vi i organisationsbestyrelsen behandlet 15 sager, der knytter sig direkte til 

strategiens tre hovedspor: Det sociale liv, Beboerdemokrati og Bæredygtig drift. Det har gjort det 

muligt at følge fremdriften og sikre, at strategien ikke blot er et visionspapir, men et aktivt og 

anvendeligt styringsredskab. 

Blandt årets centrale indsatser vil vi særligt fremhæve: 

 nyt velkomstmateriale til nye afdelingsbestyrelsesmedlemmer, 

 etableringen af en ny samlet beboerindgang på FFB’s hjemmeside samt opstart til en 

styrket tilstedeværelse på sociale medier, 

 vedtagelse af Bygningsservice i hele FFB, 

 godkendelsen og opstarten af en ny boligsocial helhedsplan, 

 og en samlet indsats under overskriften Trivsel i FFB. 

 

Trivsel i FFB og den boligsociale indsats 

Trivsel i FFB har i perioden været et centralt fokus i organisationsbestyrelsen. Den 1. marts 2026 

trådte en ny boligsocial helhedsplan i kraft. Med den har FFB styrket indsatsen for trygge 

boligområder gennem målrettet arbejde med fællesskaber, forebyggelse og tidlig indsats over for 

mistrivsel. 

Helhedsplanen er godkendt og iværksat og omfatter blandt andet en styrket tilstedeværelse i 

udvalgte afdelinger. Som supplement hertil har FFB modtaget en ekstra bevilling fra BL til 

ansættelse af en boligsocial vicevært. Den boligsociale vicevært har base i Broagerhus, 



Finsenshave og Nyelandshuse og arbejder tæt sammen med både beboere, driften og de 

boligsociale medarbejdere. 

 

Indsatsen Trivsel i FFB samler samtidig en række tværgående tiltag på tværs af organisationen.  

Det gælder blandt andet: 

 uddannelsesforløbet Bag Facaden, som giver alle ansatte i FFB fælles viden og konkrete 

redskaber til at opdage og håndtere mistrivsel blandt beboere 

 styrkelse af interne samarbejdsflader og eksterne netværk, herunder med kommune, politi 

og civilsamfund 

 konkrete aktiviteter i og på tværs af afdelinger, der understøtter fællesskab, tryghed og 

beboerengagement 

 

Målet er, at FFB skal være et trygt sted at bo, hvor beboere oplever nærhed, tilgængelighed og 

støtte, og hvor sociale udfordringer håndteres tidligt, professionelt og med respekt for den enkelte. 

 

Beboertilfredshedsundersøgelsen – et fælles pejlemærke 

I 2025 gennemførte FFB en omfattende beboertilfredshedsundersøgelse, hvor over 1.000 beboere 

deltog – svarende til cirka 30 % af alle adspurgte. Det har givet et solidt og repræsentativt grundlag 

for at forstå, hvordan det opleves at bo i FFB, og hvordan beboerne oplever den service, de 

modtager. 

 

Et væsentligt resultat er, at langt størstedelen af respondenterne ikke er aktive i 

beboerdemokratiet. Undersøgelsen giver derfor et unikt indblik i hverdagsoplevelserne hos den 

brede gruppe af beboere, som vi i organisationsbestyrelsen har ansvar for at repræsentere. 

 

Overordnet viste undersøgelsen, at beboerne er tilfredse med FFB som boligselskab. Samtidig 

pegede resultaterne på klare forbedringsområder – særligt inden for service, rengøring, 

vedligeholdelse, kommunikation og synlighed. 

 

Organisationsbestyrelsen har besluttet, at beboertilfredshedsundersøgelsen ikke skal være en 

engangsindsats. Derfor gennemførte vi undersøgelsen igen i foråret 2026, så vi kan følge 

udviklingen, måle effekten af de iværksatte indsatser og justere kursen, hvor der er behov. Således 

er beboernes stemme fortsat med i grundlaget for vores arbejde. Denne beretning skrives før vi 

kender resultatet af dette års måling, men på repræsentantskabsmødet, kan vi fortælle mere.  

 

Opfølgning og handleplaner – fra viden til handling 

På baggrund af beboertilfredshedsundersøgelsen er der udarbejdet handleplaner på 

afdelingsniveau, servicecenterniveau og selskabsniveau. Det markerer et vigtigt skridt i arbejdet 

med at omsætte viden til handling på tværs af hele FFB. 

 

På selskabsniveau er der blandt andet igangsat en samlet indsats for at styrke kommunikationen 

fra FFB til beboerne, herunder udvikling af en samlet beboerindgang på hjemmesiden og styrket 

brug af sociale medier. 

 

I servicecentrene arbejdes der blandt andet med: 

 forbedret tilgængelighed og forsøg med udvidede åbningstider, 

 bedre registrering og opfølgning på henvendelser, 



 tydeligere ansvar for beboerrettet kommunikation, 

 samt øget synlighed af medarbejdere i afdelingerne. 

 

I afdelingerne er der iværksat forskellige indsatser, der udspringer af svar fra afdelingens beboere. 

Det betyder, at følgende indsatser ikke er udrullet i samtlige afdelinger.  

Som eksempler kan nævnes: 

 forbedring af rengøring i fællesarealer, 

 tydeligere kommunikation om vedligeholdelse, 

 synliggørelse af årshjul og driftsopgaver, 

 og øget brug og understøttelse af beboerappen Mig og Min Bolig. 

 

Fælles for handleplanerne er, at driften arbejder med klare mål, ansvar, tidsrammer og opfølgning. 

Det er udtryk for et skifte fra enkelttiltag til en mere ensartet, systematisk og professionel tilgang til 

beboerservice i hele FFB. Vi forventer at opnå endnu større tilfredshed blandt beboer ved at 

arbejde på denne strukturerede måde. 

 

Drift, bygningsservice og langsigtet kvalitet 

Som led i arbejdet med at sikre en stabil og fremtidssikret drift har FFB deltaget i KAB’s pilotprojekt 

om bygningsservice. Pilotprojektet har givet værdifulde erfaringer, og på den baggrund har 

organisationsbestyrelsen besluttet at indføre bygningsservice i hele FFB, i første omgang i en 

treårig periode i 2026, 27 og 28.  

 

Bygningsservice handler om passe på bygningerne, så de holder i mange år. Det gælder både for 

dem, som bor der nu, og for dem, der flytter ind om 25 år. 

 

Med tiden er der kommet flere krav fra myndighederne, bygningsdrift er blevet mere kompleks og 

de sociale opgaver i den almene sektor er vokset. Der er kommet flere og flere opgaver til de 

lokale driftskontorer og Landsbyggefonden har samtidig justeret sine støtteordninger. Derfor giver 

det mening at gentænke, hvordan vi passer på vores bygninger. 

 

Bygningsservice er planlægning og udførelse af de 20 mest kritiske bygningsdele, hvor mantraet er 

rettidig omhu. Venter man for længe med vedligehold og udskiftning af bygningsdele, opstår der 

følgeskader og regningen stiger både økonomi og klimamæssigt. Med Bygningsservice får vi tilført 

specialister og faglig viden. Bygningsservice laver en langsigtet plan for vedligeholdelse og 

henlæggelser og håndterer større vedligeholdelsesopgaver. Det skaber en mere stabil 

huslejeudvikling, sikrer velvedligeholdte bygninger og giver os indsigt til at kunne navigere i 

organisationens ejendomsportefølje. 

 

Samtidig har vi fortsat haft fokus på at gøre driftens arbejde mere synligt og forståeligt for både 

beboere og afdelingsbestyrelser. Gennemsigtighed i opgaver, prioriteringer og økonomi er en 

forudsætning for tillid – og for oplevelsen af god service. 

 

Erhvervsstrategi 

I årets løb har vi i organisationsbestyrelsen også arbejdet med FFB’s erhvervsportefølje. Med 

beslutningen om en erhvervsstrategi har vi taget et vigtigt skridt mod en mere aktiv og strategisk 

tilgang til erhvervslejemålene. 



Formålet er ikke alene at styrke økonomien og reducere tomgang, men også at bidrage til 

spændende, levende og velfungerende boligområder, hvor erhverv og boliger understøtter 

hinanden. 

Strategien har allerede båret frugt på Finsensvej 145, hvor et tidligere vaskeri på fik nyt liv, da et 

nyt kreativt atelierfællesskab slog dørene op i februar.  

 

Kommunikation og inddragelse 

Kommunikation og beboerdemokrati er fortsat centrale indsatsområder. I årets løb har vi blandt 

andet: 

 styrket FFB’s hjemmeside med en ny samlet beboerindgang, 

 udbygget kommunikationen via nyhedsbreve og sociale medier, 

 indført en kontaktpersonordning for at styrke dialogen mellem organisationsbestyrelsen og 

afdelingerne, 

 udrullet nyt velkomstmateriale til nye afdelingsbestyrelsesmedlemmer 

 og gennemført en beboerkampagne, der tydeliggør fordelene ved at bo alment. 

Målet er at gøre det lettere at være beboer i FFB – og lettere at engagere sig, hvis man har lyst. 

 

Tak for et godt år i FFB 

Retningen er sat, og fundamentet er lagt. I det kommende år vil vi i organisationsbestyrelsen have 

særligt fokus på fortsat implementering af strategien, opfølgning på handleplanerne fra 

beboertilfredshedsundersøgelsen, udrulning af bygningsservice i hele FFB, implementering af nye 

digitale løsninger i KAB-fællesskabet og fortsat arbejde med Trivsel i FFB. 

 

Vi vil arbejde videre med det, der virker, og justere dér, hvor erfaringerne viser, at vi kan gøre det 

bedre. 

 

Afslutningsvis vil vi takke beboere, afdelingsbestyrelser, medarbejdere og samarbejdspartnere for 

et engageret og konstruktivt samarbejde. Sammen er vi i gang med at forme fremtidens FFB – 

fælles om trivsel, inddragelse og bæredygtighed. 

 


