AR KAB

Nar du vil klage over andre beboere....

Beboere i almene boliger skal overholde de almin-
delige ordensregler, der geelder for ejendommen
og skal serge for i gvrigt at opfere sig fornuftigt.
Hvis du feler sig generet af andre beboere i din
afdeling, og problemerne ikke har lost sig ved al-
mindelig dialog, kan du klage til KAB.

Hvordan skal jeg udforme klagen?

En klage bor fremseettes skriftligt, da den kan bli-
ve nedvendig at fremleegge i f.eks. boligret og/el-
ler beboerklagenaevn. Du kan selv skrive et brev,
eller du kan udfylde et skema, som du kan fa ud-
leveret pa ejendomskontoret/lokalkontoretpa
KAB'’s hjemmeside.

En klage ber indeholde en preecis beskrivelse af
den aktuelle generende adfeerd og en neermere
angivelse af dato, tidspunkt og sted for denne ad-
feerd.

Ved behandling af klagesager er det vigtigt at
have underskrifter fra flere personer, som har op-
levet eller veeret vidne til den beskrevne adfeerd.

Kan jeg klage anonymt?

Hvis du har klaget, vil dit navn ikke blive neevnt
overfor den, der klages over, sd leenge sagen be-
handles internt i KAB. Men det er nedvendigt for
KAB at kende navnet pa den, der klager. Forst nar
sagen enten sendes til beboerklagenzaevnet eller til
boligretten, vil din identitet blive kendt - den, der
klages over, har nemlig ret til at fa aktindsigt i
hele sagen hos naevnet eller retten.

Hvem behandler klagen?

Klagen behandles i KAB, som vurderer, om der
kan iveerkseettes egentlig klagesag — altsa om kla-
gen er tilstreekkelig kvalificeret til at medfere en
sanktion overfor den beboer, der klages over.

Hvis din klage er berettiget og preecis, skriver
KAB til den beboer, som du har klaget over.

Som regel begynder sagen med en henstilling om

at eendre den generende adfeerd. Hvis problemer-

ne herefter fortsaetter, er det vigtigt, at du og andre
berorte beboere igen sender en skriftlig klage.

Herefter vil den beboer, som der er klaget over,
modtage en advarsel. Advarslen vil indeholde op-
lysning om, at sagen kan indbringes for beboer-
klagenaevnet eller boligorganisationen kan opsige
eller ophaeve lejemalet, hvis den generende ad-
feerd ikke opherer.

Det afhaenger af sagen karakter, om sagen egner
sig til behandling i beboerklagenaevnet, eller om
lejemalet skal opsiges eller ophaeves af boligorga-
nisationen. Kun seerligt grove sager kan medfore
opsigelse eller opheevelse uden indbringelse for
beboerklagenaevnet forinden.

Som udgangspunkt vil KAB forsege at lose sagen
ved at indbringe den for beboerklagenavnet. Alle
kommuner har et beboerklageneevn, som kan af-
gore forskellige uenigheder vedrerende almene
lejemal. Neevnet behandler sagerne skriftligt, og
alle klager i sagen vil da blive fremlagt for neev-
net. Parterne i sagen er boligorganisationen pa
den ene side og den beboer, som der klages over,
pa den anden side. Det betyder, at du og andre
klagere ikke skal deltage i sagen som udgangs-
punkt. Beboerklagenaevnet kan dog vaelge at be-
soge ejendommen, og i sa fald vil de beboere, som
har klaget, kunne mede op og forklare naevnet
om problemerne.

Hvis beboerklagenaevnets afgorelse ikke loser sa-
gen, kan boligorganisationen indbringe lejeforhol-
det for beboerklagenaevnet igen eller boligorgani-
sationen kan selv bringe lejeforholdet til opher
ved at opsige lejemalet med almindeligt opsigel-
sesvarsel eller ved at ophaeve lejemalet til gjeblik-
kelig fraflytning. Det athaenger af, hvad beboer-
klagenaevnet har afgjort.



Hvis beboeren ikke flytter efter en opsigelse eller
ophaevelse, vil sagen blive indbragt for boligret-
ten, som skal tage stilling til om opsigelsen/ophee-
velsen er berettiget. I sddanne tilfeelde kan det bli-
ve nodvendigt at indkalde vidner — f.eks. de bebo-
ere, som har klaget.

Hvis du klager over en anden beboer, sa er sagen
altsa nedvendigvis ikke lost i lebet af kort tid.
Hvis beboeren ikke vil rette sig efter KAB’s an-
modninger, kan der ga noget tid. Det er et lov-
krav, at beboeren ved almindelige husordenssager
skal have haft mulighed for at rette pa sin adfeerd,
inden sagen sendes til beboerklagenaevnet. Sagens
behandling i neevnet tager seedvanligtvis nogle
maneder — og indbringes sagen i sidste ende for
boligretten, kan sagens behandling godt vare V2 ar

eller mere. Det sker, at boligrettens afgerelse an-
kes til landsretten, og s& kan der ga yderligere tid,
for sagen er lost.

KAB og din boligorganisation er opmeerksomme
pa, at det kan veere bade opslidende og frustre-
rende at bo sammen med andre, som ikke over-
holder reglerne for god skik og orden. KAB forse-
ger derfor at lose sagerne sa hurtigt som muligt
indenfor de lovgivningsmaessige rammer. Men
det er vigtigt, at du som klager, er opmaerksom
pa, at der kan ga noget tid, for en klagesag bliver
last. Og det er ogsa vigtigt, at du vil deltage med
de nedvendige skriftlige klager og eventuelt vil
vidne i boligretten — ellers kan det blive sveert for
KAB og boligorganisationen at fore bevis for pro-
blemerne.
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